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" الحكومية المؤسسات في العامة الخدمات كفاءة على الرقمي التحول أثر "
البشرية والتنمية للستشارات الليبي المركز على بالتطبيق

1 بوكر محجوب رندة د.
ليبيا – بنغازي جامعة - القتصاد كلية العامة الدارة بقسم مساعد أستاذ 1
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تحديد في البحث لهذا الساسي الهدف تمثل الملخص:
العامة الخدمات كفاءة على الرقمي التحول تأثير وتحليل
والتنمية للستشارات الليبي المركز على بالتطبيق
التحليلي المنهج على العتماد الل من وذلك البشرية،
لتحقيق مفردة 45 من مكونة عينة وااتيار الوصفي
أن البحث نتائج من اتضح وقد الدراسة، من الهدف
المؤسسات تبني زيادة في يساهم الرقمي التحول
المختلفة النشطة في والتاالت المعلومات لتكنولوجيا
مثل الرقمي التحول مزايا من الستفادة في يساهم بما
أوضحت وقد والكفاءة، والمرونة والسهولة السرعة
البشرية والتنمية للستشارات الليبي المركز أن النتائج
مستوى وأن الخدمات تقديم في الرقمي التحول يتبنى
إلى بدوره يؤدي ما وهو مرتفع، فيه الرقمي التحول
وتخفيض المقدمة الخدمات في الجودة مستويات تحسين
المقدمة الخدمات في البتكار وزيادة التكلفة مستويات
تؤدي التي الارى المزايا من وغيرها التنافسية وتحسين
بزيادة البحث أوصى وللك الخدمات كفاءة تحسين إلى
التحول في والتطوير البحوث أنشطة في الستثمار
التحول في والمتخااين الخبراء واستقطاب الرقمي
وغيرها الموظفين لدى الرقمية المهارات وتنمية الرقمي
الستفادة تحسين إلى تؤدي التي الارى التوصيات من

الرقمي. التحول من

الخدمات، كفاءة الرقمي، التحول المفتاحية: الكلمات
الستدامة. الرقمية، المهارات

المقـدمــة .1
سريعة تنافسية بيئة في أنواعها بمختلف المؤسسات تعمل
التكنولوجية العوامل من العديد نتيجة والتغير التطور
الارى، العوامل من وغيرها والسياسية والقتاادية
المعلومات تكنولوجيا نتيجة الرقمية التغيرات وتعتبر
لنها أهمية التغيرات أكثر من واحدة والتاالت
أنواعها بمختلف المؤسسات كل تشكيل إعادة في ساهمت
توفره لما ذلك ويرجع الخاصة؛ أو العامة سواء
السهولة مثل متعددة منافع من الرقمية التحولت
من وغيرها والبتكارية والكفاءة والمرونة والسرعة
الشركات من الطراف كل تفيد التي الارى المزايا
والمجتمع والمساهمين والموردين والعملء والعاملين
في الرقمي التحول ساهم .)Tao et al, 2024( ككل

والعملء، المؤسسات بين العلقة طبيعة تشكيل إعادة
أفضل والتواصل التفاعل عملية أصبحت حيث
لسهولة ذلك ويرجع أكثر للعملء الفعالة والمشاركة
الزمان قيود على والتغلب والمعلومات البيانات تبادل
لتكنولوجيا المتزايد والستخدام التواصل في والمكان
في الوفر نتيجة العملء قبل من والتاالت المعلومات
من وغيرها المرونة وتحقيق والتكلفة والجهد الوقت
المشاركة نحو التوجه زيادة في ساهمت التي العوامل
تقديم في المؤسسات هذه مع العملء بواسطة الفعالة
وتحليلها البيانات واستقبال والمقترحات الشكاوى
Yalcinkaya and ( الارى العمليات من وغيرها

.)Yucil, 2024
مستوى تحسين في فعال بدور الرقمي التحول يساهم
سواء المختلفة المؤسسات في المقدمة الخدمات كفاءة
التحول الل من يمكن حيث الخاصة، أو العامة

. الرقمي

البحث: مشكلة
اللللتي والفعاللللة المتزايللللدة الهميللللة مللللللن اللللرغم عللللى
الفللللراد مسللللللللتوى عللللى اللللرقمي التحللللللللول يحققهللللللا
فللللي اللللرقمي التحللللللللول أن ال واللللدول والمؤسسللللللللات
اللتي العقبللات ملللن العديللد يواجلللله العاملللة المؤسسللللات
جوهلللري تحللللول هنلاك يكلللون أن بالضللللللرورة تتطللب
المؤسسللللللات إلللى التقليديلللة العامللللة المؤسسللللللات مللللن
المشلللللاكل علللى التغلللب يمكللللن حلللللتى الرقميللة العامللللة
علللى ا سللللللبيا تللأثيراا تؤثللر أن يمكللللن الللتي والتحلللللديات
العاملللللة الخلللللللدمات فلللي والجلللللللودة الداء مسلللللللتويات
الليللبي الملللركز يهلللدف الاللللللللدد هللللذا وفللي المقدملللة،
فلسلللللللفة تبلللني إلللى البشلللللللرية والتنميلللة للستشلللللللارات
ملللللن المزيلللد تحقيلللق يمكلللللن حللللللتى الللرقمي التحللللللول
المللركز وأداء هيكللل فلي المسلللتمر والتحلللديث التطويلر
المقدملة الخللدمات فلي التطللور ملن المزيد يضلللمن وبملا
ملللن المزيللد فللي المتمثلللة المنللافع ملللن العديللد وتحقيللق
المزايللا مللللن وغيرهلللللا والمرونللة السللللللهولة السللللللرعة
العامللللة الخلللللدمات فللي الكفللاءة تحقللق الللتي الالللللرى
بحثيللة مشللللكلة توجللللد وللذلك الملللركز؛ عللللبر المقدملللة
المللركز فلي الحلللالي اللرقمي التحلللول بمسلللتوى تتعللق
الكفللاءة مسللللتويات عللى اللرقمي التحللللول تلأثير وملللدى
مللن المزيلد يضللللمن بمللا المقدمللة العامللة الخلللدمات فلي
الفلللراد مسلللللللتوى علللى ا닁ضلللللللللللافية المنلللافع تحقيلللق
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أهمية ذات الدمات من يقدمه لما ككل والدولة والمركز
البشرية. والتنمية الستشارات في متمثلة جوهرية

البحث: أهداف
وتحليلل تحديلد إللى أساسللللية باللللللورة البحللللث يهلللدف
اللرقمي الالللللللحي التحللللول فللي المختلفللة التطلللللورات
عللى بلالتطبيق الكفللاءة مسللللتوى تحسللللين فللي ودورهلللا
البشللللللللرية، والتنميلللة للستشللللللللارات الليلللبي المللللللركز

التالية: الفرعية الهداف الل من ذلك ويتحقق
علللى الللرقمي التحلللللول وأهميللة ماهيللة تحديللد

والمؤسسات. الفراد مستوى
التحلللللللللللول علللللى المترتبلللللة اثلللللار تحليلللللل

المختلفة. المؤسسات في الرقمي
فللي اللرقمي التحللللول مسللللتوى عللى التعلللرف

والتنميلللللة للستشلللللللللللارات الليلللللبي المللللللللركز
البشرية.

كفلللاءة علللى الللرقمي التحلللللللول تلللأثير تحليلللل
للستشلللللارات الليللبي الملللركز فللي الخللللدمات

البشرية. والتنمية
ملللن يمكلللن اللتي والمقترحلللللات النتللائج تقللديم

التحللللللول مللللن السللللللتفادة تحسللللللين اللهللللا
الليبي. المركز في الرقمي

البحث: سساالت
يمكلللن اللتي البحثيلة التسللللاالت ملللن مجموعللللة توجللللد
واللتي البحللث أهللداف تحقيلق عليهللا ا닁جابلة الللل مللن

التالية: التساالت مجموعة في أهمها يتمثل
مسللتوى عللى اللرقمي التحللول أهميلة هللي مللا

والمؤسسات؟ الفراد
التحللللللللول عللللى المترتبلللة اثلللار هللللللي مللللللا

المختلفة؟ المؤسسات في الرقمي
المللركز فلي اللرقمي التحللول مسللتوى هللو مللا

البشرية؟ والتنمية للستشارات الليبي
كفلللاءة عللللى اللللرقمي التحلللللللول يؤثلللر كيلللف

الليلللبي الملللللركز فلللي المقدملللللة الخلللللللدمات
البشرية؟ والتنمية للستشارات

عللى تعملللل اللتي المقترحللللات أهلللم هلللي ملللا
فلي اللرقمي التحلللول مللن السلللتفادة تحسلللين

الليبي؟ المركز

البحث: فرضيات
التالية: الفرضيات مجموعة ااتبار البحث يحاول

الللرقمي التحلللللول بيللن موجبللة علقللة توجلللللد •
الليللللبي المللللللركز فللللي المقدمللللللة الخلللللللللدمات وكفللللاءة

البشرية. والتنمية للستشارات
علللى إيجلللللابي تللأثير الللرقمي التحلللللول يؤثللر •
الليلبي المللركز فلي المقدمللة الخلللدمات جلللودة مسلللتوى

البشرية. والتنمية للستشارات

علللى إيجلللللابي تللأثير الللرقمي التحلللللول يؤثللر •
المللركز فلي المقدمللة الخلللدمات تقلديم ومرونلة سلللرعة

البشرية. والتنمية للستشارات الليبي
الوفللر تحقيللق فللي الللرقمي التحلللللول يسلللللاهم •
الليلللبي الملللللركز فلللي المقدملللللة الخلللللللدمات تكلفلللة فلللي

البشرية. والتنمية للستشارات
البحث: أهمية

اتي: إلى البحث أهمية تنقسم
العلمية: 1-الهمية

أحلللد عللى يلركز أنله فلي للبحلللث العلميلة الهميلة تتمثلل
الللرقمي، التحلللللول وهللللو أهميللة الموضللللللللوعات أكلللثر
المتغلللليرات أكللللثر علللى تللأثيره بيللان إلللى با닁ضلللللللللافة
المقدملللة، العاملللة الخلللللدمات فللي الكفللاءة وهللللو أهميللة
التحللللللول تللأثير كيفيللة الهميللة هلللللذه توضلللللللللح حيللث
فلللللي المتحققلللللة الكفلللللاءة مسلللللللللللتويات علللللى الللللرقمي
الفلراد مسلللتوى عللى الهميلة وبيلان العامللة الخلللدمات
مسلللللللتوى يحقلللق ف�نللله ولللذلك والللدول؛ والمؤسسلللللللات
الللتي المهمللللة التللأثيرات لهللللذه التحليللل مللللن أفضلللللللللل
الكفلاءة وموضلللوع عللام بشللكل الرقمي التحللول يحققهلا

ااص. بشكل العامة الخدمات في
العملية: 2-الهمية

عللى يطبلق أنله فلي للموضللللوع العمليلة الهميلة تلتركز
البشللللرية والتنميللة للستشللللارات الليللبي الملللركز أحللللد
توضلللليح فلي المسلللاهمة فلي أهميلة يحتلل فهللو وبالتلالي
والتلللأثيرات المللللركز فلللي الللرقمي التحللللللول مسللللللتوى
علللى الللرقمي التحللللللول مللللن المسللللللتوى لهللللذا الحاليللة
قنلوات وتحليلل المقدمللة، العامللة الخلللدمات فلي الكفلاءة
كفللاءة مسللللتوى عللى اللرقمي للتحللللول المختلفللة التلأثير
تتزايلللد أن كمللللا المللللركز، عللللللبر المقدمللللة الخللللللدمات
طبيعللة يوضللللح أنله فلي بالموضللللوع الخاصللللة الهميلة
عللى والتعلللرف الملللركز عللى اللرقمي التحلللللول تللأثير
تقللللديم فللللي والمسللللللللاهمة والضللللللللللللللعف القللللوة نقللللاط
مسلللتوى تحسلللين اللهللا مللن يمكللن اللتي المقترحلللات
المسللللاهمة وبالتلالي المقدملللة، العاملللة الخللللدمات جللللودة
علللللبر القادمللللة الفللترات فللي المللللركز أداء تطويللر فللي

الرقمي. التحول بوابة

البحث: منهجية
اللذي الوصلللللللفي التحليللي المنهلللج عللى العتملللاد يتللم
الللللل ملللن البحللللث ملللن الهلللدف طبيعلللة ملللع يتناسللللب
وكفللاءة الللرقمي التحلللللول بيللن العلقللة طبيعللللة تحليللل
الللللل ملللن العاملللة الخللللدمات تقللديم فللي المؤسسللللات
أن اللهللللا مللللن يمكللللن الللتي القنللوات وتحليللل تحديللد
الخللللدمات كفللاءة مسللللتوى فللي اللرقمي التحللللول يؤثللر

المؤسسات. بتلك العامة

المستخدمة: البيانات أنواع
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الللتي البيانللات مللللن مجموعلللللة علللى الدراسلللللة تعتمللللد
والللتي الدراسلللللة أهللللداف تحقيللق اللهللللا مللللن يمكللللن

التالية: البيانات في تتمثل
يتلللم الللتي البيانلللات وهلللللي الثانويلللة: البيانلللات

النالللري ا닁طلللار توضللللليح فلي اسلللتخدامها
تلم واللتي السلللابقة والدراسلللات للموضللللللوع
إليهللا الوصللللول يتلم واللتي ا، مسلللبقا إعلللدادها
والمواقلللع الورقيلللة المكتبلللات اللللللللل ملللللن

والدولية. المحلية ا닁ليكترونية
الللللتي البيانلللللات وهلللللللللي الوليلللللة: البيانلللللات

ويتللللم الميدانيللللة الدراسللللللللة فللللي تسللللللللتخدم
السلللتبيان أداة اللللل مللن عليهللا الحالللللول
الدراسلللللة مللللن المسلللللتهدفة للعينللة المقدمللللة
الليلللللللللبي الملللللللللللللللركز علللللللللى بلللللللللالتطبيق

البشرية. والتنمية للستشارات

التطبيقي الطار
بيلن العلقللة طبيعلللة ااتبلار إللى الفاللللللل هلللذا يهلللدف
المللركز فلي العامللة الخلللدمات وكفلاءة اللرقمي التحلللول
ملللللن وذلللك البشلللللللرية والتنميلللة للستشلللللللارات الليلللبي
وتحليلل لتحديلد المللركز مللن عينلة عللى التطبيلق اللللل
كفلاءة عللى المللركز فلي اللرقمي التحلللول وتلأثير مسلللتو

يلي: كما وذلك بالمركز العامة الخدمات

العينة: خصائص
اتي: في العينة ااائص أهم تتمثل

النوع:

بنسللبة اللذكور مللن العينلة أغلبيلة أن سللبق ممللا يتضللللح
وهومللا ا닁نلاث مللن المتبقيلة والنسلللبة %69 مللن تقلترب
فلللي وا닁نلللاث الللذكور توزيلللع هيكلللللل ملللللع يتما肋لللللللى

البشرية. والتنمية للستشارات الليبي المركز

العمر:

العمريلة الفئلات أكللثر أن السلللابقة النتلائج مللن يتضللللللح
%51 تتجلللاوز بنسلللبة 25-40سلللنة العمريلة الفئلة هلللي
تتجللاوز بنسللبة سللنة 55 ملن أكلثر العمريلة الفئلة ويليهلا
والخللبرة الشللباب فئلة انتشللار على يلدل ملا وهللو %31

العينة. في

الخبرة: مستوى

سللنوات 5 مللن أقلل الخللبرة أن السللابقة النتلائج توضللللح
ملن الخللبرة ويليهلا %43.2 بنسللبة انتشللاراا الكلثر هلي
الخلللبرة وأاللليراا %34 بنسلللبة سلللنة 15 إللى سلللنوات 5

.%22 تتجاوز بنسبة سنة 15 من أكثر

التعليم:

فللي التعليللم فللي العلللى النسلللللبة أن النتللائج توضلللللللللح
أو البكللللالوريوس علللى الحاصللللللللللين مللللن هلللللم العينللة
الماجسلللللتير ويليهلللا %53 تتجلللللاوز بنسلللللبة الليسلللللانس
اللدرجات طبيعلللة ملللع يتوافللق ملللا وهلللو %20 بنسللللبة

الفعلي. الواقع في وانتشارها العلمية

الستبيان: نتائج
الحاللللللول تلم اللتي السللللتبيان نتلائج توضلللللليح يمكلللن
توضللليحها تلم التي السللتبيان بأسللئلة يتعلق فيملا عليهلا

اتي: في
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ا جلللدا مرتفعللة نسلللبة هنلاك أن السلللابقة النتلائج توضلللللح
الملللللركز أن علللى تؤكلللللد %93 تتجللللللاوز العينلللة ملللللن
التحللللول يتبللنى البشللللرية والتنميللة للستشللللارات الليللبي
بأنشلللللللطة القيلللام فلللي بلللأارى أو باللللللللللللورة الللرقمي
حلللول البحلللث اسلللتمرارية فلي يسلللاهم وهومللا المللركز
الخللللللللدمات كفللللاءة عللللى اللللرقمي التحللللللللول تلللأثيرات

العامة.

التحلللللللول مسلللللللتوى أن علللى السلللللللابقة النتلللائج تؤكلللللد
والتنميلللة للستشلللللللارات الليلللبي الملللللركز فلللي الللرقمي
كيفيللة أهميللة عللى يؤكلللد ملللا وهللللو متوسللللط البشللللرية
لتحقيلق الملللركز فللي وتحسللللينه المسللللتوى هلللذا تطويلر
كفللاءة علللى الحاليللة التللأثيرات مللللن أفضللللللللل تللأثيرات

العامة. الخدمات

هلللي العللى النسللللبة أن السللللابقة النتلائج ملللن يتضللللللح
للستشللللللللللارات الليللللبي الملللللللركز أن علللللى الموافقلللللة
اللرقمي التحلللول تقنيلات عللى يعتمللد البشلللرية والتنميلة
ملللن للسللللتفادة التدريبيللة اللبرامج بتسللللجيل القيللام فللي
والسلللتفادة التسلللجيل عمليلات فلي والسلللرعة السلللهولة

النتائج. تحقيق في منها

للستشلللارات الليلبي المللركز أن السلللابقة النتلائج تشلللير
فلي اللرقمي التحلللول تقنيلات يسلللتخدم البشلللرية والتنميلة
يسلللللللتطيع حلللللللتى بلللالمركز التلللدريب الللللللدمات تقلللديم
للسلللتفادة المللركز يقلدمها اللتي المزايلا مللن السلللتفادة
تحقيللق فللي اللرقمي التحللللول يقللدمها اللتي المزايللا ملللن

التدريب. في الكفاءة

نسللللبة يتجللللاوز ملللا أن إللى السللللابقة النتللائج توضلللللللح
فللي اللرقمي التحللللول أن عللى توافللق العينلة ملللن %93
دور لله البشلللرية والتنميلة للستشلللارات الليلبي المللركز
لأفلراد الرقميلة المهللارات مسلللتوى تحسلللين فلي فعللال
تلللك تنميللة فلللي إيجابيللة أكللللثر نتللائج تحقيللق وبالتللالي

المهارات.

ملللن %77 يتجللللاوز ملللا أن السللللابقة النتللائج توضلللللللح
بللدور يسلللللاهم اللرقمي التحلللللول أن عللى توافللق العينللة
لأفللللراد ا닁نتاجيلللة مسللللللللتويات تحسللللللللين فللللي فعللللللال
الخلللللللدمات فلللي الكفلللاءة مسلللللللتوى تحسلللللللين وبالتلللالي
والتنميللة للستشللللللارات الليللبي المللللركز فلللي المقدمللللة

البشرية.

دور لله اللرقمي التحلللول أن إللى السلللابقة النتلائج تشلللير
ملللن أفضلللللللل مسللللتويات تحقيللق فللي وفعلللال أساسللللي
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الملركز يقلدمها اللتي الخللدمات مجموعللة فلي البتكاريلة
مستويات يضمن بما البشرية والتنمية للستشارات الليبي

البتكارية. بهذه المرتبطة المنافع من أفضل

فلللي الللرقمي التحللللللول أن السللللللابقة النتلللائج توضللللللللللح
يسلللاهم البشلللرية والتنميلة للستشلللارات الليلبي المللركز
طلللريق علللن المقدمللة الخلللدمات فلي الكفلاءة تحقيلق فلي
هلللللذه بتقلللديم المرتبطلللللللة التكلفلللة مسللللللتويات تخفيلللض

الخدمات.

دور الللرقمي للتحلللللول أن علللى السلللللابقة النتللائج تؤكللللد
الجللللودة لمسللللتويات المسللللتمر التحسللللين فللي جوهلللري
للستشللارات الليلبي المللركز فلي المقدمللة الخللدمات فلي
فلي الساسلللية العناصلللللر أحلللد وهللو البشلللرية والتنميلة

بالمركز. المقدمة الخدمات في الكفاءة تحقيق

إيجلللللابي تللأثير هنللاك أن علللى السلللللابقة النتللائج تؤكللللد
للستشللللللارات الليلللبي المللللركز فلللي الللرقمي للتحللللللول
الخلللدمات فلي الكفلاءة مسلللتوى عللى البشلللرية والتنميلة
المنلافع عللى التأكيلد مللن المزيلد يضللللللمن بمللا المقدمللة

أفضل. نتائج تحقيق في الرقمي التحول يحققها التي

يسلللاهم اللرقمي التحلللول أن إللى السلللابقة النتلائج تشلللير
وسلللرعة المرونلة مللن المزيلد تحقيلق فلي فعللال بشلللكل
الخلللللللدمات فلللي تؤثلللر الللتي للتطلللللللورات السلللللللتجابة
والتنميللة للستشللللللارات الليللبي المللللركز فلللي المقدمللللة

البشرية.

الللتي المنلللافع مسللللللتوى علللى السللللللابقة النتلللائج تؤكلللللد
فلللي الخللللللدمات تقلللديم فلللي الللرقمي حللللللول الت يحققهلللللا
مللللن البشلللللرية والتنميللة للستشلللللارات الليللبي المللللركز
تقلديم فلي والسللرعة السللهولة أهميلة عللى التأكيلد الللل

الخدمات.

أن عللى قلوي دليلل وجلللود عللى السلللابقة النتلائج تؤكللد
فلللي الكفلللاءة تحقيلللق فلللي يسلللللللاهم اللللرقمي التحلللللللول
للستشلللللارات الليللبي الملللركز فللي المقدملللة الخلللللدمات

التحول. هذا تبني منذ البشرية والتنمية

الليللللبي المللللللركز أن عللللى السللللللللابقة النتللللائج شللللللللير ت
يحقلللق أن اسللللللتطاع البشللللللرية والتنميللة للستشللللللارات
تقنيلات اسللتخدام الللل مللن الفلراد رضللللا مللن المزيلد

المقدمة. الخدمات كفاءة تحسين في الرقمي التحول
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فللي الللرقمي التحلللللول أن علللى السلللللابقة النتللائج تؤكللللد
حقللق البشللللرية والتنميللة للستشللللارات الليللبي الملللركز
ظلللل فلي لأفلراد البشللرية التنميلة مللن أفضللللل مسللتوى

الرقمي. التحول استخدام

المقدملللة الستشللللارات أن عللى السللللابقة النتللائج أكلللدت
البشلللللرية والتنميللة للستشلللللارات الليللبي المللللركز فللي
فلللي الللرقمي التحلللللول بتبللني إيجلللللابي بشلللللكل تللأثرت

المركز.
والتوصيات النتائج

البحث: نتائج
يتمثلل اللتي النتلائج مللن مجموعلللة إللى البحلللث توصلللللل

التالية: النتائج مجموعة في أهمها
يتللم اللتي اليللة عللى اللرقمي التحللللول يللركز

التللللدريجي التحللللللللول تحقيللللق اللهللللللا مللللللن
تكنولوجيللا عللى العتملللاد نحللللو للمؤسسللللات
فلي أساسلللي بشلللكل والتاللللالت المعلومللات

والعمال. والنشطة المهام إنجاز
أفضلللللل مسلللتويات اللرقمي التحلللول يضلللللمن

للمؤسسللللات والفعاليلة والكفللاءة السللللرعة ملللن
الللتي ا닁ضلللللللللللافية والمنلللافع المزايلللا نتيجللللللة

يحققها.
والتنميللة للستشللللارات الليللبي الملللركز يحقللق

التحلللللللول ملللللن ملللللرتفع مسلللللللتوى البشلللللللرية
التلللللدريب اللللللللللللدمات تقللللللديم فللللللي الللللرقمي

الستشارية. والخدمات
والتنميللة للستشللللارات الليللبي الملللركز يتبللنى

الللللللللل مللللللن اللللرقمي التحللللللللول البشللللللللرية
التقنيللللات مللللللن مجموعللللللللة عللللى العتمللللللاد

الستخدام. في المتنوعة
والتنميللة للستشللللارات الليللبي الملللركز يحقللق

ظللللل فللي أفضللللللل جللللودة مسللللتوى البشللللرية
الرقمية. الوسائل نحو المتزايد التحول

للستشلللللللللللارات الليلللللبي المللللللللركز يتمكللللللللن
التحلللول منلافع تحقيلق مللن البشلللرية والتنميلة
السللللللهولة مللللن المزيللد فلللي المتمثلللة الللرقمي
المزايللا مللللن وغيرهلللللا والمرونللة والسلللللرعة

الارى.
والتنميللة للستشللللارات الليللبي الملللركز يحقللق

مسلللتوى اللرقمي التحلللول وراء مللن البشلللرية
المقدملللة الخللللدمات فللي الكفللاءة ملللن أفضللللللل

المنخفضللة والتكلفة المرتفعة الجلودة حيث من
والمرونة. والبتكارية

التوصيات
تتعللق اللتي التوصللللللليات ملللن مجموعللللة تقللديم يمكلللن
فلللي الللرقمي التحللللللول مللللن السللللللتفادة تعايللم بكيفيللة
وذللك البشلللرية، والتنميلة للستشلللارات الليلبي المللركز

التالي: النحو على
البحلللللللوث أنشلللللللطة فلللي السلللللللتثمار زيلللادة

ملللللللن تزيللللد اللللتي بالالللللللللللللللورة والتطويللللر
الرقميلللة التقنيلللات فلللي البتكلللللار مسلللللللتويات
المرتبطللللللة المنللافع مللللن المزيللد تحقلللق الللتي

الرقمي. التحول بعملية
الملللللللللال رأس فللللللي المتزايلللللد السللللللللللللتثمار

للللدى الرقميلللة المهلللللارات وتنميلللة البشلللللللري
الوصللللللول يضللللللمن بملللا بلالمركز الملللوظفين
اللرقمي التحللللول ملللن أفضلللللللل مسللللتوى إللى
المنللافع ملللن أفضلللللللل مسللللتويات تحقللق اللتي

الرقمية. والعوائد
فلللي المتخاالللللللللللين الخلللللللبراء اسلللللللتقطاب

ملللللن يمكلللللن الللتي الللرقمي التحللللللول تقنيلللات
للملللللوارد والتطويلللر التلللدريب تقلللديم اللهلللللا
أجللللل ملللن الحكوملللي القطلللللاع فللي البشللللرية
المتعلللللللددة الرقميللللة المهلللللللارات اكتسللللللللللاب
الداء تطويللر علللى تعمللللل الللتي والمتنوعللللللة

الحكومي. بالقطاع الخاص
لمبللادئ الحكوملللي القطلللللاع تبللني ضلللللللرورة

نحللللللو التوجلللللله زيللادة حيللث مللللن الحوكمللللة
ملللن يمكلللن الللذي الللرقمي والتحلللللول الرقمنللة
المسللللللتدامة البشللللللرية التنميلللة تحقيلللق الللله

الرقمية. المهارات تنمية وبالتحديد
اللللتي والرقميلللة التكنولوجيلللة البيئلللة تجهلللللليز

عمليللة وكفللاءة فعاليللة زيللادة اللهلللا ملللن يتللم
تحقيلق اللهللا مللن يتلم اللتي اللرقمي التحلللول
الرقميلللللة المهللللللللارات تنميلللللة مللللللللن المزيلللللد
تحقيلللق يضللللللللللمن بملللللا بلللالمركز للملللللوظفين

الحكومية. الخدمات في الجودة مستويات
ملللع مسللللتمر وتفاعللللل تواصلللللللل ناللللام بنللاء

المللللركز الللللدمات مللللن المسلللللتفيد الجمهللللور
ملللن البشلللللرية والتنميللة للستشلللللارات الليللبي
الللتي والمنللافع المزايللا علللى التعللللرف أجللللللل
وبمللللا باسللللللتمرار الللرقمي التحللللللول يحققهللللا
تحسلللللين اسلللللتمرارية مللللن التأكللللد يضلللللللللمن

والفعالية. الكفاءة مستويات

المراجع
العربية: المراجع

.راغلللللللب الوهللللللاب عبلللد اللللراعي،
عللللى اللللرقمي التحللللللللول أثللللر .)2024(
دراسلللللللة البريديلللة: الخلللللللدمات جلللللللودة
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للبريد القومية بالهيئة العاملين على ميدانية
العلميللللة المجللللة الدقهليللللة، بمحافالللللللللللة
والتجاريلة، الماليلة والبحلللوث للدراسلللات
.5 المجللد دميلاط، جامعللة التجلللارة، كليلة

.2 العدد
.الهلللللادي عبلللد حملللللزة الشلللللللوبكي،

عللللى اللللرقمي التحللللللللول أثللللر .)2024(
الخاصللللللللللة الردنيلللة المستشللللللفيات أداء
ماجسللللللتير. رسللللللالة عمللللان. مدينللة فلللي

الوسط. الشرق جامعة
أثللللللر .)2024( أحمللللللللللد. اللللللدباس،

فلللللللي اللللللرقمي التحلللللللللللللللول متطلبللللللات
فللي البشللللرية الملللوارد إدارة ممارسللللات
الردنيلللة. الحكوميلللة الخللللللدمات قطلللللللاع
عمللللللان جامعللللللة ماجسللللللللتير. رسللللللللالة
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